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Zgtoszenie awarii lub usterki

Podstawowymi punktami kontaktu dla zgtaszania awarii Iub usterki przez
Zamawiajacego sq:

e Adres e-mail: serwis@s4e.pl

e Telefon (0-12) 444-65-00, 801 090 101
W przypadku serwisu z czasem naprawy ponizej 24h konieczne jest telefoniczne

potwierdzenie zgtoszenia. Do prawidtowego zgtoszenia awarii nalezy poda¢ nastepujace,
wymagane informacje:

1. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej problem;

2. Dane kontaktowe osoby zgtaszajacej (mail, telefon);
Adres instalacji sprzetu - realizacji naprawy;

Opis problemu;

Numer seryjny urzadzenia / numer Commcell ID

6. Logi z urzadzenia, o ile sq dostepne;

new

Procedura zgtoszenia:

1. Zgtoszenie nieprawidtowosci funkcjonowania systemu kazdorazowo nalezy wykonac
poprzez przestanie mailem wymaganych informacji na adres serwis@s4e.pl
oraz potwierdzi¢ poprzez kontakt telefoniczny.

2. Tresc¢ komunikatu oraz objawy nieprawidtowego dziatania urzadzen nalezy zatgczy¢
W zgtoszeniu.

Przyjecie zgtoszenia:

W odpowiedzi na zgtoszenie awarii lub usterki, po przyjeciu zgtoszenia, z systemu
zgtoszen serwisowych CRM (adres crm@sd4e.pl), zostanie przestany email do
Zgtaszajacego, bedacy réwnoczesnie potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia. W tytule
przestanej wiadomosci bedzie zawarty szesSciocyfrowy numer zgtoszenia (#123456).

Realizacja zgtoszenia:

Po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia inzynier S4E przystepuje do procesu diagnozy.
Zmiany statusu konkretnego zgtoszenia, informujace o postepie w naprawie, a takze
wszelka korespondencja dot. zgtoszenia o nadanym numerze, bedzie od tej pory
wysytana na adres poczty elektronicznej Zgtaszajacego, z systemu zgtoszen CRM
serwisu S4E (crm@s4e.pl). W celu zachowania spojnosci korespondencji w ramach
zgtoszenia, konieczna jest jej realizacja w watku wiadomosci, zawierajacym nadany
tytut i numer zgtoszenia (korespondencja w trybie odpowiedzi na otrzymang
wiadomosc).

Zamkniecie zgtoszenia:

Po usunieciu awarii, za zgodg Zgtaszajacego, zgtoszenie otrzyma status Rozwigzane. Po
otrzymaniu informacji o rozwigzaniu problemu, Zgtaszajacy dokonuje oceny realizacji
Zgtoszenia przez serwis S4E. Po dokonaniu oceny zgtoszenie zostanie zamkniete.

Uwaga! Po zamknieciu zgtoszenia, wiadomosci wysytane na adres crm@s4e.pl
zawierajace tytut i numer zgtoszenia nie beda juz trafiaty do systemu zgtoszen
serwisowych. Kolejne awarie, w tym awarie zwigzane z zamknietym zgtoszeniem nalezy
zgtaszac wytacznie na adres serwis@s4e.pl.
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